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CHIFFRE D’AFFAIRES
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REVENU DES SERVICES FINANCIERS MOBILES

Revenu Total Mobile Money
     1,919 milliards FCFA en mai 2023 (+0,303 milliard) par rapport à mai 2022

Mai 22/Mai 23
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0,334 FCFA

1,282 FCFA

1,616 FCFA

0,351 FCFA

1,568 FCFA

1,919 FCFA

p

p

p

5,1%

22,3%

18,7%

Mai'23 Mai'22

Revenu 
Total

Parts de marché 

par Opérateur

En mai 2023 

Airtel a perdu  

2,4 points

MTN est toujours leader du 

marché en termes de 

revenu, soit plus de 81% de 

parts de marché

20,7%

79,3%

Mai'22

18,3%

81,7%

Mai'23

U
R

P
A

634 FCFA

60 FCFA

694 FCFA

p

416 FCFA

2 FCFA

418 FCFA

p

572 FCFA

47 FCFA

619 FCFA

p

Mai'22

Variation

Mai'23

ARPU du marché
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DES TRANSACTIONS
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LES TRANSACTIONS FINANCIÈRES MOBILES

MTN détient une part de marché en 

valeur de 84%, contre près de 16% 

pour Airtel au mois de mai 2023. 

En mai 2023, sur un 

total de plus de 71 

millions de 

transactions, MTN est 

l’opérateur dont les 

abonnés ont réalisé le 

plus de transactions, 

environ 57 millions, 

contre plus de 14 

millions pour Airtel.

Avec près de 80% de 

parts de marché, MTN, 

est leader du marché.

Au mois de mai 2023, la valeur totale des 

transactions Mobile Money a atteint 222,296 

milliards de F CFA, soit une hausse de 21,2% par 

rapport au mois de mai 2022. 

Mai’22/Mai’23

Les transactions financières mobiles en volume et en valeur

62,967

13,6%

71,556

49,59

15,3%

57,176

13,377

7,5%

14,38

p

p

p

Mai'22 Variation mensuelle

Mai'23/Mai'22

Mai'23

Transactions en Volume

(Millions)

Transactions 
Total

Transactions 
Total

MTN
MTN

Airtel Airtel
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78,75%

79,90%

21,25%

20,10%

Mai'22

Mai'23

183,444 FCFA

21,2%

222,296 FCFA

149,296 FCFA

25,2%

186,919 FCFA

34,148 FCFA

3,6%

35,377 FCFA

p

p

p

Mai'22 Variation

mensuelle

Mai'23/Mai'22

Mai'23

Transactions en Valeur 

(Milliards de FCFA)

Transactions 
Total

MTN

Airtel

Transactions 
Total

MTN

Airtel

81,39% 84,09%

18,61%
15,91%

Mai'22 Mai'23

Répartition des Transactions

 en Valeur

Airtel Airtel

MTN MTN
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TOP 5 DES TRANSACTIONS FINANCIÈRES MOBILES (1/2) Mai’22/Mai’23

Top 5 des transactions financières 

mobiles en volume

62,967 Millions
Mai'22

71,556 Millions
Mai'23

51% 50%

19% 19%

14% 14%
12% 13%

4% 4%
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Volume Total des Transactions      Volume Achat Crédit

     Volume Dépôt d'Argent (Cash In)      Volume Retrait D'Argent (Cash Out)

     Volume Envoi d'Argent      Volume Paiement des Services

Top 5 des transactions financières 

mobiles en valeur

183,444 Milliards FCFA
Mai'22

222,296 Milliards FCFA
Mai'23

37%
36%

30% 29%

22%
26%

5% 5%5% 4%
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Valeur Totale des Transactions      Valeur Dépôt d'Argent (Cash In)

     Valeur Retrait D'Argent (Cash Out)      Valeur Envoi d'Argent

     Valeur Achat Crédit      Valeur Paiement des Services
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TOP 5 DES TRANSACTIONS FINANCIÈRES MOBILES (2/2) Mai’22/Mai’23
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Mai'22

4%

14%

15%

19%

47%

Volume Paiement des 

Services

Volume Envoi d'Argent 

Volume Retrait 

D'Argent (Cash Out) 

Volume Dépôt d'Argent 

(Cash In)

Volume Achat Crédit

4%

14%

15%

19%

47%

Mai'23

Mai'22

4%

5%

12%

16%

63%

Volume Paiement des 

Services

Volume Envoi d'Argent 

Volume Retrait 

D'Argent (Cash Out) 

Volume Dépôt 

d'Argent (Cash In)

Volume Achat Crédit

2%

5%

12%

18%

63%

Mai'23
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Mai'22

3%

5%

24%

30%

34%

Valeur Achat 

Crédit

Valeur Paiement 

des Services

Valeur Envoi 

d'Argent 

Valeur Retrait 

D'Argent (Cash Out) 

Valeur Dépôt 

d'Argent (Cash In)

4%

4%

28%

28%

35%

Mai'23

Mai'22

7%

11%

12%

31%

39%

Valeur Paiement 

des Services

Valeur Achat Crédit

Valeur Envoi 

d'Argent 

Valeur Retrait 

D'Argent (Cash Out) 

Valeur Dépôt 

d'Argent (Cash In)

4%

11%

12%

33%

40%

Mai'23
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CLIENTÈLE



10 MARCHÉ DES SERVICES FINANCIERS MOBILES

D
IR

E
C

TIO
N

 D
E
 L’É

C
O

N
O

M
IE

 E
T D

E
S
 M

A
R

C
H

É
S

w
w

w
.a

rp
c

e
.c

g

UTILISATEURS DES SERVICES FINANCIERS MOBILES

En mai 2023, MTN est leader en termes d’abonnés actifs, avec 73,0% de parts de marché en volume.

Utilisateurs des Services Financiers Mobiles 

           

Mai’22/Mai’23

Abonnés par Opérateurs (En millions d’abonnés)

8,265

8,62

2,825
p

3,101

9,8%

4,3%

p

Mai'22 Variation mensuelle

Mai'23/Mai'22

Mai'23

Total Abonnés Enregistrés Total Abonnés Actifs

151%

52%

153%

55%

points de 

pourcentage 

points de 

pourcentage 

2 

3 

p

p

Taux de pénétration

Abonnés Enregistrés

Taux de pénétration

Abonnés Actifs

Mai'22 Mai'23

43,2%

56,8%

28,5%

71,5%

Mai'22

MTN Abonnés Actifs

Airtel Abonnés Actifs

MTN Abonnés Enregistrés

Airtel Abonnés Enregistrés

41,2%

58,8%

27,1%

72,9%

Mai'23

Parts de marché par opérateur

8,265

4,3%

8,62

4,696

7,9%

5,07

3,569
-0,5%

3,551

p

p

q

Mai'22 Variation

mensuelle

Mai'23/Mai'22

Mai'23

Abonnés Enregistrés 

par Opérateur

MTN
MTN

Airtel
Airtel

2,825

9,8%

3,101

2,021

11,8%

2,259

0,804
4,7%

0,842

p

p

p

Mai'22 Variation mensuelle
Mai'23/Mai'22

Mai'23

Abonnés Actifs 

par Opérateur

MTN
MTN

Airtel Airtel
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UTILISATION
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NOMBRE MOYEN MENSUEL DE TRANSACTIONS ET NOMBRE D’AGENTS

Nombre d’agents Mobile Money 
par opérateur

En mai 2023, le nombre moyen mensuel de 
transactions par utilisateur sur le marché Mobile Money 

est de 42 transactions

Mai’22/Mai’23

Nombre moyen mensuel de transactions 
par utilisateur

▪ En mai 2023, sur 168 mille agents enregistrés, 

102 mille pour Airtel, 66 mille pour MTN.

▪ A la même période, 62 mille sont actifs, 36 

mille pour Airtel et 27 mille pour MTN.

24

17

41 Mai'22
Transactions 

Total

MTN

Airtel

25

17

42
Mai'23

Transactions 

Total

MTN

Airtel

Airtel MTN

Mai'22
62 Mille

Mai'23
62 Mille

36 Mille 36 Mille

26 Mille 27 Mille

A
g

e
n

ts
 A

c
ti
fs

Mai'22
127 Mille

Mai'23
168 Mille

74 Mille

102 Mille

54 Mille

66 Mille

Airtel MTN

Agents Enregistrés
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CHIFFRES CLÉS
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CHIFFRES CLÉS DU MARCHÉ MOBILE MONEY
  

Revenu Mobile Money
1,919 milliards FCFA

(+18,7%)

Utilisateurs Actifs des Services 
Financiers Mobiles 

3,101 millions (+9,8%)

Nombre de Transactions 

71,556 millions de transactions 

(+13,6%)

Transactions en valeur

222,296 milliards FCFA

(+21,2%) 

Agents Enregistrés

 168 mille agents 

(+31,8%)

Abonnés Enregistrés 

8,620 millions d’utilisateurs 

(+4,3%) 

Agents Actifs des Services 
Financiers Mobiles 

62 mille (0%)

Mai’23

Mai’22/Mai’23
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